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                                ___________________________________________ 

                                   (Ф.И.О. или наименование перевозчика) 

                                адрес: ____________________________________ 

 

                                от ________________________________________ 

                                          (Ф.И.О. или наименование 

                                    грузополучателя или грузоотправителя) 

                                адрес: ___________________________________, 

                                телефон: __________________, факс: _______, 

                                адрес электронной почты: __________________ 

 
Требование (претензия) 

об уплате пени в связи с несвоевременной 
доставкой груза 

 
Согласно договору __________________ от "___"_____________ ____ г. N _____________ 

(далее - Договор) в адрес Грузополучателя "___"____________ ____ г. из 
______________________________ (вариант: Грузоотправителем) была отгружена (отправлена) по 
железнодорожной накладной N _____ от "__"__________ ____ г. продукция - __________________ 
(наименование). 

Груз доставлен с просрочкой на _____ суток, что подтверждается следующими документами: 
__________________________________ <1>. 

Согласно п. _____ Договора в случае просрочки доставки груза Перевозчик обязан уплатить 
пеню в размере ______ % от суммы провозной платы за перевозку грузов, доставку каждого 
порожнего вагона, контейнера за каждые сутки просрочки (неполные сутки считаются за полные), 
что составляет в сумме _________ (___________) рублей, итого с учетом налогов - __________ 
(___________) рублей. 

По договору перевозки груза перевозчик обязуется доставить вверенный ему отправителем 
груз в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение груза лицу (получателю), а 
отправитель обязуется уплатить за перевозку груза установленную плату (п. 1 ст. 785 Гражданского 
кодекса Российской Федерации). 

Согласно ст. 792 Гражданского кодекса Российской Федерации перевозчик обязан доставить 
груз, пассажира или багаж в пункт назначения в сроки, определенные в порядке, предусмотренном 
транспортными уставами, кодексами и иными законами, а при отсутствии таких сроков в разумный 
срок. 

На основании ч. 1 ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства 
должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и 
требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в 
соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями. 

В соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса Российской Федерации, если иное не 
предусмотрено законом или договором, лицо, не исполнившее или ненадлежащим образом 
исполнившее обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет 
ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным 
вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и не предотвратимых при данных условиях 
обстоятельств. 
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Исходя из п. 1 ст. 793 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае неисполнения 
либо ненадлежащего исполнения обязательств по перевозке стороны несут ответственность, 
установленную Гражданским кодексом Российской Федерации, транспортными уставами, 
кодексами и иными законами, а также соглашением сторон. 

В силу ст. 97 Федерального закона от 10.01.2003 N 18-ФЗ "Устав железнодорожного 
транспорта Российской Федерации" за просрочку доставки грузов или не принадлежащих 
перевозчику порожних грузовых вагонов, контейнеров перевозчик (при перевозках в прямом 
смешанном сообщении - перевозчик соответствующего вида транспорта, выдавший груз) 
уплачивает пени в размере шести процентов платы за перевозку грузов, порожнего грузового 
вагона (вагонов), контейнера (контейнеров) за каждые сутки просрочки (неполные сутки считаются 
за полные), но не более чем в размере 50 процентов платы за перевозку данных грузов, порожнего 
грузового вагона (вагонов), контейнера (контейнеров), если не докажет, что просрочка произошла 
вследствие предусмотренных ч. 1 ст. 29 Федерального закона от 10.01.2003 N 18-ФЗ "Устав 
железнодорожного транспорта Российской Федерации" обстоятельств. 

Перевозчик соответствующего вида транспорта, выдавший груз, вправе предъявить 
требование о возмещении убытков к перевозчику другого вида транспорта или осуществляющей 
перевалку грузов организации, по вине которых допущена просрочка. 

Согласно п. 1 ст. 330 Гражданского кодекса Российской Федерации неустойкой (штрафом, 
пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник 
обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, 
в частности, в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не 
обязан доказывать причинение ему убытков. 

В силу п. 1 ст. 797 Гражданского кодекса Российской Федерации до предъявления к 
перевозчику иска, вытекающего из перевозки груза, обязательно предъявление ему претензии в 
порядке, предусмотренном соответствующим транспортным уставом или кодексом. 

Как указано в ч. 1 ст. 120 Федерального закона от 10.01.2003 N 18-ФЗ "Устав 
железнодорожного транспорта Российской Федерации", до предъявления к перевозчику иска, 
связанного с осуществлением перевозок груза, грузобагажа, порожнего грузового вагона, к 
перевозчику обязательно предъявляется претензия. 

На основании вышеизложенного и руководствуясь п. ___ Договора, ч. 1 ст. 309, п. 1 ст. 330, п. 
3 ст. 401, п. 1 ст. 785, ст. 792, п. 1 ст. 793, п. 1 ст. 797 Гражданского кодекса Российской Федерации, 
ст. 97, ч. 1 ст. 120 Федерального закона от 10.01.2003 N 18-ФЗ "Устав железнодорожного транспорта 
Российской Федерации", требуем перечислить сумму пени за несвоевременную доставку груза на 
расчетный счет __________________________ в 
_____________________________________________________________________ (наименование 
банка) в размере _____________(________________________) рублей в срок до "___"__________ 
____ г. 

В случае отказа или частичного отказа Перевозчика удовлетворить настоящее требование 
(претензию) либо неполучения от Перевозчика ответа в тридцатидневный срок Грузополучатель 
(Грузоотправитель) будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих 
законных прав и интересов. 
 

Приложение <2>: 

1. Копия Договора от "___"_______ ____ г. N ____. 
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2. Транспортная железнодорожная накладная N _______ от "___"_______ ____ г. 

3. Грузобагажная квитанция N ______ от "___"_______ ____ г. 

4. Расчет суммы требования (претензии). 

5. Ведомость подачи, уборки вагонов. 

6. Доверенность представителя от "__"___________ ____ г. N ______ (если требование 
(претензия) подписывается представителем Грузополучателя (Грузоотправителя)). 

7. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Грузополучатель 
(Грузоотправитель) основывает свои требования. 
 
    "___"_________ ____ г. 

 

    Грузополучатель (Грузоотправитель) (представитель): 

 

    _____________________/______________________/ 

         (подпись)              (Ф.И.О.) 

 
-------------------------------- 

Информация для сведения: 

<1> См. Приказ Минтранса России от 07.08.2015 N 245 "Об утверждении Правил исчисления 
сроков доставки грузов, порожних грузовых вагонов железнодорожным транспортом". 

<2> В соответствии с ч. 2 ст. 120 Федерального закона от 10.01.2003 N 18-ФЗ "Устав 
железнодорожного транспорта Российской Федерации" к претензии должны быть приложены 
документы, подтверждающие предъявленные заявителем требования. Указанные документы 
представляются в подлиннике или в форме надлежащим образом заверенной копии. При 
необходимости перевозчик вправе потребовать представления оригиналов документов для 
рассмотрения претензии. 
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