
Как предъявить претензию поставщику по 
договору поставки 

 

1. В каких случаях предъявляется претензия поставщику 

Вы вправе предъявить поставщику претензию, когда он не исполняет или ненадлежаще исполняет 
свои обязательства по договору. Например, можно сделать это, если он поставил вам 
некачественный или некомплектный товар, не то количество товара или не в том ассортименте. 
Претензию можно предъявить, и когда поставщик пропустил сроки поставки или нарушил другие 
обязанности, которые установлены договором и законом. 

Обязательно направлять претензию в случаях, когда требуется соблюсти досудебный порядок 
урегулирования споров (ч. 5 ст. 4 АПК РФ): 

 установленный договором по всем или определенным требованиям к поставщику; 

 по денежному требованию к поставщику, даже если в договоре нет обязательного досудебного 
порядка. Например, вы хотите вернуть сумму предоплаты, которую вы уплатили за товар, 
который вам не поставили. Или хотите вернуть деньги, которыми оплатили некачественный 
товар, а товар отдать поставщику назад; 

 по требованию расторгнуть договор или изменить его, даже если в договоре нет 
обязательного досудебного порядка (п. 2 ст. 452 ГК РФ). 

Когда досудебный претензионный порядок предусмотрен законом или договором и вы обратитесь в 
суд без его соблюдения (не укажете в иске, что этот порядок соблюден, и не приложите 
подтверждающие документы), суд вернет иск либо оставит без рассмотрения, если он был принят к 
производству (п. 5 ч. 1 ст. 129, п. 2 ч. 1 ст. 148 АПК РФ, п. п. 21, 27 Постановления Пленума 
Верховного Суда РФ от 22.06.2021 N 18). Суд может оставить иск без рассмотрения по собственной 
инициативе или по заявлению ответчика. Арбитражный суд может отказать в удовлетворении такого 
заявления, если из обстоятельств дела будет следовать, что ответчик подал его, чтобы затянуть 
процесс (п. 4 Обзора, утвержденного Президиумом Верховного Суда РФ 23.12.2015). 

Если вы укажете в иске на соблюдение данного порядка, но не приложите подтверждающие 
документы, суд оставит иск без движения (ч. 1 ст. 128 АПК РФ, п. 21 Постановления Пленума 
Верховного Суда РФ от 22.06.2021 N 18, п. 13 Обзора, утвержденного Президиумом Верховного 
Суда РФ 22.07.2020). Если в установленный судом срок обстоятельства, послужившие основанием 
для оставления иска без движения, не будут устранены, суд возвратит его и прилагаемые к нему 
документы (ч. 4 ст. 128 АПК РФ). 
 

2. В какой срок предъявить претензию 

Направьте ее в срок, установленный договором. 

Если в договоре такого срока нет - предъявите ее в пределах общего срока исковой давности с 
учетом правил о начале его течения и его пределах (ст. ст. 196, 200 ГК РФ). По общему правилу это 
три года со дня, когда вы узнали или должны были узнать о нарушении своего права и о том, кто 
является надлежащим ответчиком по вашему иску. Необходимо выждать срок для ответа 
поставщика, который предусмотрен самой претензией, договором или законом. Например, по 
денежному требованию вам придется ждать 30 календарных дней со дня ее отправки, если другого 
срока нет в законе или договоре (ч. 5 ст. 4 АПК РФ). 

Учтите: если ко дню обращения в суд не истек установленный законом или договором срок 
досудебного порядка урегулирования спора и нет ответа на претензию либо иного документа, 
подтверждающего соблюдение такого урегулирования, арбитражный суд вернет иск на основании 
п. 5 ч. 1 ст. 129 АПК РФ (п. 22 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 N 18, п. 8 
Обзора, утвержденного Президиумом Верховного Суда РФ 22.07.2020). 

Течение срока исковой давности приостанавливается на срок, установленный законом или 
договором для урегулирования спора в досудебном порядке (например, для претензионного 



порядка, медиации), а при отсутствии такого срока - на шесть месяцев со дня начала досудебной 
процедуры. Если такой порядок будет соблюден ранее указанного срока, оно приостанавливается 
на срок фактического соблюдения данного порядка. Например, течение срока исковой давности по 
денежным требованиям к поставщику приостанавливается с момента направления претензии до 
момента, когда в пределах 30 дней будет получен отказ в ее удовлетворении. Если в продолжение 
30 дней ответ на претензию не поступит, течение указанного срока будет считаться 
приостановленным на 30 дней. Договором или законом может быть установлен иной срок для ответа 
на претензию (п. 3 ст. 202 ГК РФ, ч. 5 ст. 4 АПК РФ, п. 14 Обзора, утвержденного Президиумом 
Верховного Суда РФ 22.07.2020, п. 16 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 29.09.2015 
N 43). 

Обратите внимание: если вы подаете претензию в связи с некачественным товаром, требования вы 
можете заявить при условии, что обнаружили недостатки в определенные сроки, например, в 
течение гарантийного срока (ст. 477 ГК РФ). На подачу претензии эти сроки не влияют, ее можно 
отправить и позже, главное приложить к претензии доказательства, что недостатки вы обнаружили 
вовремя. 

Если вы еще не известили поставщика о нарушениях и хотите сделать это с помощью претензии, 
поспешите с ее отправкой. Нужно успеть в срок, установленный для таких уведомлений договором, 
законом или иными правовыми актами (п. 1 ст. 483 ГК РФ). О несоответствиях и недостатках, 
выявленных при приемке, нужно сообщать незамедлительно (п. 2 ст. 513 ГК РФ). 

 

3. Как направить претензию поставщику 

Выбор адреса и способа отправки зависит от того, установлены ли они договором. 
 

3.1. Каким способом направить претензию 

Направьте поставщику претензию способом, который установлен договором как исключительный 
способ для отправки юридически значимых сообщений. Именно такой способ считается 
надлежащим (см. Позицию Верховного Суда РФ). 

Если в договоре способ не установлен, рекомендуем вам направлять претензию: 

 по почте письмом с объявленной ценностью и описью вложения. 

Обратите внимание: направлять досудебную претензию исключительно ценным письмом с 
описью вложения необязательно (только если иное не предусмотрено законом или договором 
и не следует из обычая или практики, установившейся в ваших взаимоотношениях). Доказать, 
что претензия направлена, должен истец. При этом ответчик вправе представить 
доказательства того, что в его адрес истец направил не претензию, а иную документацию (п. 
12 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 N 18); 

 курьером - под подпись о получении уполномоченного поставщиком на прием 
корреспонденции лица, например, на копии претензии или реестре отправлений. 

Претензию можно отправить и по адресу электронной почты, через социальные сети и 
мессенджеры, если такой претензионный порядок установлен НПА, явно и недвусмысленно 
предусмотрен в договоре либо данный способ переписки является обычной сложившейся между 
вами деловой практикой и ранее обмен корреспонденцией вы осуществляли в том числе таким 
образом. Направление претензии можно доказать, в частности, сделанными и заверенными лицами, 
участвующими в деле, распечатками материалов (скриншотами). При этом важно указать адрес 
интернет-страницы, с которой сделана распечатка, а также точное время ее получения (п. 13 
Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 N 18). 

Сохраните все документы, которые подтверждают факт отправки и доставки претензии. 
Например, почтовую квитанцию и опись вложения при отправке по почте, уведомление о вручении, 
отчет об отслеживании отправления (например, с сайта "Почты России" 
https://www.pochta.ru/tracking), отчет о передаче факса или распечатку уведомления о доставке 
электронного письма. Их нужно будет приложить к иску, чтобы подтвердить соблюдение 
досудебного претензионного порядка (п. 7 ч. 1 ст. 126 АПК РФ). 
 



3.2. По какому адресу направить претензию 

Направьте претензию по адресу поставщика, который он указал в договоре как исключительный 
адрес для отправки юридически значимых сообщений. Именно такой адрес считается надлежащим, 
кроме случаев, когда вам известно (должно быть известно), что этот адрес недостоверен (см. 
Позицию Верховного Суда РФ). 

Направив претензию по адресу, указанному в договоре, вы подтвердите соблюдение досудебного 
порядка (п. 4 Обзора, утвержденного Президиумом Верховного Суда РФ 22.07.2020). 

Если в договоре этот адрес не закреплен, направьте претензию поставщику: 

 по адресу, указанному в ЕГРЮЛ, если поставщик - юридическое лицо. Если претензию 
доставят по этому адресу, она считается полученной, даже если он там не находится (п. 3 ст. 
54 ГК РФ). Претензию можно направить и по адресу филиала (представительства), если 
исковые требования вытекают из отношений, связанных с его деятельностью (п. 11 
Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 N 18). Сведения о филиалах 
(представительствах) указываются в ЕГРЮЛ (п. 3 ст. 55 ГК РФ, пп. "н" п. 1 ст. 5 Закона о 
госрегистрации юрлиц и ИП); 

 по адресу, указанному в ЕГРИП, если поставщик - индивидуальный предприниматель (см. 
Позицию Верховного Суда РФ). 

 
 
 

 


